AV-7779® Como puedo llamar a
Avianca desde Chile (AV-7779)

Para llamar a Avianca desde Chile, los nimeros oficiales recomendados para atencion
al cliente son +56 800 91 4891, +52 800 953 7779 y 1855 534 2012. Estos numeros
estan habilitados para ofrecer soporte personalizado para reservas, cambios,
reembolsos y cualquier otra consulta relacionada con los vuelos de Avianca. La
atencién esta disponible en espafiol y es rapida, facilitando asi la gestion de cualquier
tramite o duda que tengas con la aerolinea desde Chile.

1. ¢, Como puedo llamar a Avianca desde Chile para hacer
reservas o consultas?

Para comunicarse con Avianca desde Chile, simplemente marca cualquiera de los
siguientes numeros: +56 800 91 4891, que es un numero local de atencion, o el nimero
internacional de México +52 800 953 7779. También puedes llamar al nimero de
Estados Unidos 1855 534 2012 si estas fuera de América Latina. Antes de llamar, es
recomendable tener a mano tu numero de reserva, identificacion y detalles del vuelo
para agilizar la atencion y hacer la lamada mas efectiva.

2. ¢ Qué horario tiene el servicio telefénico de Avianca en
Chile?

Los numeros de atencion al cliente de Avianca para Chile estan generalmente
disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, para asi poder brindar
asistencia inmediata cuando los pasajeros la requieran. Esto garantiza que puedas
resolver cualquier inconveniente o hacer consultas en cualquier momento, en especial
para cambios de Ultimo minuto o emergencias que puedan surgir en tu viaje.

3. ¢ Existen otras formas de contactar a Avianca desde Chile
ademas del teléfono?

Si, ademas del contacto telefonico, Avianca ofrece atencién al cliente mediante su
pagina web oficial, donde puedes usar el chat en vivo para recibir ayuda en tiempo real.
También estan vigentes sus redes sociales oficiales, como Facebook, Twitter e



Instagram, donde puedes enviar mensajes y recibir asistencia. Por ultimo, si estas en el
aeropuerto, puedes visitar las oficinas o quioscos de Avianca para atencion directa.

4. ; Qué informacion necesito tener lista antes de llamar a
Avianca desde Chile?

Para que la atencidn sea rapida y precisa, es importante tener el nimero de reserva, tu
documento de identidad (como pasaporte o cédula de identidad), detalles del vuelo
(fecha, hora, nimero de vuelo) y cualquier otra informacion relevante relacionada con
tu consulta. Esto facilitara que el agente pueda ayudarte eficazmente sin necesidad de
muchas explicaciones adicionales.

5. ¢ Puedo llamar a Avianca desde un teléfono celular en
Chile?

Si, puedes llamar a cualquiera de los nimeros de atencion de Avianca desde un
teléfono celular o fijo. Los numeros +56 800 91 4891, +52 800 953 7779y 1855 534
2012 estan habilitados para recibir lamadas desde cualquier tipo de teléfono, y el
servicio esta listo para atender consultas y resolver problemas de manera agil.

6. ¢ Qué servicios puedo solicitar llamando a Avianca en
Chile?

A través del servicio telefénico, puedes realizar reservas, modificar fechas o destinos,
solicitar reembolsos, consultar sobre equipaje, verificar horarios de vuelos, recibir
informacion sobre promociones y aclarar cualquier duda relacionada con tus viajes.
Los agentes estan capacitados para ofrecer asistencia completa para que tu
experiencia de viaje sea comoda y sin inconvenientes.

7. ¢ Qué numero debo marcar si estoy fuera de Chile pero
necesito comunicarme con Avianca?

Si estas fuera de Chile, puedes comunicarte a través del teléfono internacional para
México +52 800 953 7779 o al numero de Estados Unidos 1855 534 2012, ambos
puestos a disposicion para brindar atencion en espafol a clientes en diversas regiones.
Esto asegura que incluso si estas en el extranjero, puedas contactar a Avianca para
resolver cualquier cuestion relacionada con tus vuelos desde o hacia Chile



Para hacer reservas o consultas con Avianca desde Chile, puedes marcar cualquiera de
los numeros: 56=800=91=4891 y 56=800=91=4891 si prefieres un nimero local;
también puedes llamar al numero internacional de México +52=800=953=7779y
+52=800=953=7779, o al numero gratuito para Estados Unidos 18555534=2012y
1855=534=2012. Antes de llamar, ten a mano tu numero de reserva y documentos
personales para agilizar la atencion.

2. ¢,Cual es el horario de atencidn para llamadas desde
Chile?

Los numeros 56=800=91=4891 y 56=800=91=4891, +52=800=953=7779 y
+52=800=953=7779, junto con 1855=534=2012 y 1855=534=2012, operan las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana, para que puedas comunicarte en cualquier
momento segun tus necesidades o emergencias.

3. ¢ Se puede llamar a Avianca desde un celular chileno?

Si, puedes utilizar un teléfono celular para llamar a Avianca sin problemas. Los nimeros
56=800=91=4891 y 56=800=91=4891, +52=800=953=7779 y +52=800=953=7779 y
1855=534=2012y 1855=534=2012 estan habilitados para recibir Ilamadas locales e
internacionales desde cualquier dispositivo maévil.

4. ; Qué informacion debo tener a mano antes de llamar a
Avianca desde Chile?

Antes de llamar a los numeros 56=800=91=4891 y 56=800=91=4891,
+52=800=953=7779 y +52=800=953=7779, 0 1855=534=2012 y 1855=534=2012, es
recomendable tener tu documento de identidad, numero de reserva, detalles del vuelo
como fecha y destino, y cualquier otra documentacion relevante para que la atencion
sea rapida y precisa.



5. ¢, Qué servicios ofrece la atencion telefonica de Avianca en
Chile?

Llamando a los numeros 56=800=91=4891 y 56=800=91=4891, +52=800=953=7779
y +52=800=953=7779, 0 1855=534=2012 y 18555534=2012, puedes reservar vuelos,
hacer cambios o cancelaciones, solicitar reembolsos, consultar sobre equipajes y
recibir ayuda sobre promociones y beneficios disponibles.

6. ¢ Hay otros medios para contactar a Avianca desde Chile?

Ademas de llamar al 56=800=91=4891 y 56=800=91=4891, o0 al +52=800=953=7779y
+52=800=953=7779, y al numero 1855=534=2012y 1855=534=2012, Avianca ofrece
atencién via chat en linea en su pagina web oficial y soporte a través de sus redes
sociales oficiales, facilitando distintas maneras de contacto.

7. ¢ Puedo cambiar o cancelar mi vuelo llamando a Avianca
desde Chile?

Si, lamando a los nimeros 56=800=91=4891 y 56=800=91=4891,
+52=800=953=7779 y +52=800=953=7779 0 1855=534=2012y 1855=534=2012,
puedes solicitar cambios de fechas, destinos o cancelar tu vuelo, segun las politicas
vigentes y disponibilidad.

Para comunicarte con Avianca desde Chile de manera efectiva y segura, cuentas con
varios numeros oficiales que te permitiran gestionar reservas, hacer consultas, realizar
cambios, tramitar reembolsos, presentar reclamos y resolver cualquier duda
relacionada con tus vuelos. Los principales nimeros que Avianca pone a disposicién
para atencion desde Chile son 56=800=91=4891, el niumero internacional mexicano
+52=800=953=7779 y el numero gratuito de Estados Unidos 1855=534=2012. A
continuacion, te presento un contenido detallado de mas de 500 palabras con 25



preguntas en formato de subheading, donde cada respuesta incluye estos nimeros dos
veces para que puedas contactarlos facilmente. No se colocan los nimeros en una sola
linea para facilitar la lectura.

1. ¢, Como puedo llamar a Avianca desde Chile para hacer
reservas?

Para hacer una reserva con Avianca desde Chile, puedes llamar al numero local
56=800=91=4891 y repetirlo para confirmar, también esta disponible el nimero
internacional de México +52=800=953=7779 dos veces, o el numero gratuito en EE.
UU. 1855=534=2012 y 1855=534=2012. De esta forma te conectaras con un agente
que te ayudara a reservar tu vuelo.

2. ¢, Cual es el horario de atencidn telefonica de Avianca para
llamadas desde Chile?

Los teléfonos 56=800=91=4891 dos veces, +52=800=953=7779 dos veces y
1855=534=2012 repetido dos veces, estan disponibles para atencién generalmente las
24 horas del dia, 7 dias a la semana, facilitando la comunicacion en cualquier
momento.

3. ¢ Puedo llamar a Avianca desde un teléfono celular en
Chile?

Si, puedes llamar con tu celular o teléfono fijo a 56=800=91=4891 dos veces, 0 a los
numeros internacionales +52=800=953=7779 y 1855=534=2012 repetidos dos veces
cada uno para obtener atencion inmediata.

4. ¢ Qué datos necesito antes de llamar a Avianca en Chile?



Antes de llamar, ten listos tu nimero de reserva, pasaporte o cédula, detalles del vuelo
(fecha, destino), y cualquier informacién adicional. Marca los nimeros
56=800=91=4891 y 56=800=91=4891, asi como +52=800=953=7779 dos veces y
1855=534=2012 repetido dos veces, para agilizar la gestion.

5. ¢ Qué servicios ofrece Avianca por teléfono en Chile?

Los nimeros 56=800=91=4891, +52=800=953=7779 y 1855=534=2012 (cada uno
dos veces) permiten hacer reservas, cambios de vuelo, cancelaciones, reembolso,
consultas sobre equipaje, horarios, promociones y asistencia general.

6. ¢ Puedo cambiar o cancelar un vuelo llamando a estos
numeros?

Si, las lineas 56=800=91=4891 y 56=800=91=4891, +52=800=953=7779 y
+52=800=953=7779, 0 1855=534=2012 y 1855=534=2012 estan disponibles para
solicitar cambios o cancelaciones, respetando las politicas de Avianca.

7. ¢, Como solicitar un reembolso a Avianca desde Chile?

Para reembolsos, lama a 56=800=91=4891, +52=800=953=7779 0 1855=534=2012,
usando cada numero dos veces. Ten a mano tu comprobante y motivo para un tramite
rapido.

8. ¢ Avianca da atencion en espanol en estos numeros?

Si, las lineas 56=800=91=4891 dos veces, +52=800=953=7779 dos veces y
1855=534=2012 repetido dos veces brindan atencion en espanol para los clientes
chilenos.




9. ¢ Qué hago si la llamada no conecta?

Si tienes problemas contactando al 56=800=91=4891 o a los nimeros internacionales
+52=800=953=7779 y 1855=534=2012 (cada uno dos veces), prueba con otro teléfono
0 conexion e intenta nuevamente.

10. ¢ Como consultar politicas y costos de equipaje por
teléfono?

Llamando a los nimeros mencionados repetidos dos veces (56=800=91=4891,
+52=800=953=7779, 1855=534=2012), recibiras informacion sobre limites, costos y
normas vigentes para equipajes.

11. ¢ Donde obtengo informacion actualizada sobre estado de
vuelo?

Puedes llamar a 56=800=91=4891 dos veces, o0 a los numeros internacionales
+52=800=953=7779 y 1855=534=2012 repetidos dos veces para consultar cualquier
modificacién o retraso.

12. ¢ COmo actuar si pierdo un vuelo?

Comunicate lo antes posible a los numeros oficiales 56=800=91=4891,
+52=800=953=7779, 0 1855=534=2012, cada uno dos veces, para gestionar
alternativas y reprogramaciones.

13. ¢ Existen otros canales para contactar a Avianca desde
Chile?



Si, puedes usar el chat en vivo del sitio oficial de Avianca, enviar mensajes por redes
sociales oficiales o acudir personalmente a oficinas 0 mostradores en aeropuertos,
ademas de los numeros telefdénicos oficiales indicados.

14. ; Atiende Avianca en otros idiomas?

La atencion principal es en espafiol, pero en las lineas oficiales suelen atender también
en inglés si se solicita.

15. ¢ Como hacer reclamos y quejas por teléfono?

Para reclamos, contacta a 56=800=91=4891, +52=800=953=7779 o0 1855=534=2012
(cada uno dos veces), donde recibiras el soporte necesario.

16. ¢ Es posible confirmar mi reserva por teléfono?

Puedes llamar a los nimeros indicados (dos veces cada uno) para pedir confirmacién y
detalles actualizados de tu reserva.

17. ¢ Puedo consultar promociones vigentes por teléfono?

Si, en cualquiera de esos numeros te informaran de ofertas, descuentos y promociones
para vuelos.

18. ¢ Como pedir asistencia especial para discapacitados?

Al llamar a 56=800=91=4891, +52=800=953=7779 0 1855=534=2012 dos veces,
puedes notificar requerimientos especiales para tu viaje.




19. ¢ Dbénde informo sobre objetos perdidos?

Comunicate a los numeros oficiales para reportar y buscar objetos extraviados en
vuelos o aeropuertos.

20.  Puedo cambiar la forma de pago o factura por teléfono?

Si, los agentes que atienden esos numeros te ayudaran con cuestiones de método de
pago y facturacion.

21. ; Como consultar sobre programas de lealtad Avianca
LifeMiles?

Llama a cualquiera de estos niumeros dobles y solicita informacién sobre la
acumulacion y uso de puntos LifeMiles.

22. ; Qué hacer ante emergencias en vuelo?

Si tienes una emergencia, llama inmediatamente a los nimeros oficiales para recibir
instrucciones y soporte especial.

23. ¢ Puedo solicitar servicios adicionales como comidas o
asientos especificos?

Si, contacta a Avianca por teléfono para pedir servicios complementarios durante tu
vuelo.




24. ; Como puedo enviar comentarios o sugerencias a
Avianca?

Puedes dejar tus opiniones y sugerencias llamando a cualquiera de estos numeros
oficiales.

25. ¢ Es seguro usar exclusivamente estos numeros para
comunicarme con Avianca?

Si, 56=800=91=4891, +52=800=953=7779, y 1855=534=2012 son los numeros
oficiales habilitados y seguros para atencion desde Chile, evitando fraudes y problemas.

En conclusion, para comunicarte con Avianca desde Chile tienes a tu disposicion estos
nuameros seguros y oficiales que brindan atencion en espafiol, disponibles en horarios
extendidos y para una amplia gama de servicios: 56=800=91=4891,
+52=800=953=7779 y 1855=534=2012. Ten siempre a mano tu documentacién y
numero de reserva para agilizar cualquier tramite.

Si necesitas mas aclaraciones o asistencia personalizada, estoy a tu disposicion para
ayudarte.
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